
สรุปผลการส ารวจความพงึพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยเขย่ง 

 
 
ส ำรวจสุ่มจำกจ ำนวนประชำชน  60 คน     

 
เพศ อำย ุ(ปี) อำชีพ 

ชำย 
(คน) 

หญิง 
(คน) 

20-30  
(ปี) 

31-40 
(ปี)  

41-50  
(ปี) 

50 ปี
ขึ้นไป 

ขำ้รำชกำร/ 
เจำ้หนำ้ท่ีของรัฐ/

พนกังำนรัฐวิสำหกิจ 

เกษตรกร/  ท ำนำ/
ท ำสวน/ท ำไร่ 

ผูป้ระกอบกำร รับจำ้ง 

27 33 14 16 25 5 3 37 0 20 
 
 
 

ประเด็นความพงึพอใจ ความพงึพอใจ 

พอใจ ปรับรุง 

ด้านท่ี 1 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน   

  ควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรจดับริกำรสำธำรณะดำ้นโครงสร้ำงพื้นฐำนของ อบต. 49 11 
ด้านท่ี 2 ด้านการผังเมือง 
  ควำมพงึพอใจของประชำชนต่อกำรจดับริกำรสำธำรณะดำ้นกำร  ผงัเมืองของ อบต.
เก่ียวกบักำรจดัท ำหรือสนบัสนุนกำรจดัท ำผงัเมือง รวมชุมชน และกำรควบคุมกำรใช้
ประโยชน์ท่ีดินและกำรพฒันำใหเ้ป็นไปตำมผงัเมืองรวมชุมชน 

52 8 

ด้านท่ี 3  ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 
  ควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรจดับริกำรสำธำรณะ ดำ้นสำธำรณสุข บริกำรทำง
สังคม  และคุณภำพชีวิตของ อบต. 

56 4 

ด้านท่ี 4  ด้านการศึกษา 
  ควำมพงึพอใจของประชำชนต่อกำรจดับริกำรสำธำรณะดำ้นกำรศึกษำ ของ อบต.  52 8 
ด้านท่ี 5.  ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย 
  ควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรจดับริกำรสำธำรณะดำ้นกำรจดัระเบียบชุมชน และ
กำรรักษำควำมปลอดภยัของ อบต.  

57 3 

ด้านท่ี 6.  ด้านการส่งเสริมเศรษฐกจิชุมชน อาชีพ การท่องเท่ียว และการลงทุน 
  ควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรจดับริกำรสำธำรณะดำ้นกำรส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน 
อำชีพ  กำรท่องเท่ียว  และกำรลงทุนของ อบต. 

53 7 



 
 
 
 
 

ประเด็นความพงึพอใจ ความพงึพอใจ 

พอใจ ปรับรุง 

ด้านท่ี 7  ด้านการจัดทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
  ควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรจดับริกำรสำธำรณะดำ้นกำรจดักำร
ทรัพยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดลอ้มของ อบต. 

57 3 

ด้านท่ี 8  ด้านการส่งเสริมศิลปะ  วัฒนธรรม  ภูมิปัญญาชาวบ้าน  และโบราณสถาน 
  ควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรจดับริกำรสำธำรณะดำ้นส่งเสริม  ศิลปะ  วฒันธรรม  
ภูมิปัญญำชำวบำ้น  และโบรำณสถำนของ อบต. 

56 4 


